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1. INTRODUCCION

La universidad cuenta con el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC-UC3M) cuyo disefio esta
certificado por ANECA desde febrero de 2009 en el marco del programa AUDIT. El SGIC-UC3M es el
instrumento que permite realizar el seguimiento continuo de las titulaciones y definir las acciones de
mejora que orientan los programas hacia la excelencia. La implantacidn del SGIC-UC3M se inicio en el
curso 2008-2009 y en la actualidad se encuentra implantado en todas titulaciones de grado, master y
doctorado impartidas por la universidad y su centro adscrito. El SGIC-UC3M describe los procesos
basicos para el desarrollo de la garantia de calidad de los programas.

Los documentos que integran y explican el SGIC-UC3M son:

e Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Mapas de Procesos.

e (Catdlogo de Procesos: 8 directrices (de la0 a la 7, siendo esta ultima de control de documentacién
y meta-evaluacidn periddica o de revision del SGIC-UC3M) y 72 procesos (7 estratégicos, 14 claves y
51 de apoyo).

Esta Memoria de revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-UC3M) del curso 2021-

2022 es la decimocuarta memoria que se presenta en los Organos de Gobierno de la Universidad y se
ha elaborado de acuerdo al proceso descrito en el propio sistema.

Figura 1: Esquema del Sistema de Garantia de Calidad
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2. OBJETO

El SGIC-UC3M describe los procesos basicos para el desarrollo de |la garantia de calidad de los programas
y propone una Memoria Anual del Sistema que refleje el resultado del analisis sistematico y peridédico
para la mejora de los procesos y las acciones necesarias para lograr evaluar los niveles de calidad y
acciones de mejora.

El presente documento tiene por objeto realizar la revision anual del SGIC-UC3M, en la forma
establecida en el proceso del catalogo G.7.2.00.00.AA11, que fija el modo de analizar, informar sobre
el desarrollo del mismo y aprobar anualmente la actualizacién de su Manual y Catalogo de Procesos. Se
pretende con ello:

e Evaluar el grado de desarrollo del SGIC-UC3M.

e Evaluar el grado de implantacién y eficacia para cumplir los objetivos propuestos.
e |dentificar mejoras a la eficiencia del sistema.

e Planificar e implantar acciones de mejora.

Desde la aprobacion del SGIC-UC3M por la ANECA en febrero de 2009, mediante el proceso
A.7.1.00.00.AA11 que fija el modo de actualizar la documentacién del sistema, se ha completado el
catdlogo de procesos, documentando algunos que no figuraban formalizados y adecuando otros con
la incorporacion de mejoras.

La Memoria Anual del Sistema constituye el instrumento de rendicion de cuentas del despliegue del
SGIC-UC3M. La Memoria del SGIC-UC3M supone la revision anual del propio sistema con la
incorporacién de las mejoras que su uso aconseje, tanto del disefio del modelo como de los procesos
que lo integran. La directriz 7 del Manual esta dedicada a la revisién del sistema.

3. DATOS E INDICADORES

Los datos de los indicadores asociados a la REVISION Y MEJORA del SGIC-UC3M (Proceso
G.7.2.00.00.AA11) se recogen en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores asociados al proceso de revision y mejora del SGIC-UC3M, curso 2019/2020

INDICADORES DEL SGIC VALOR INDICADOR
2020-2021 2021-2022
N2 Mejoras propuestas
! prop 28 32
N2 Comisiones Académicas creadas / Titulaciones Grado 48/48
N2 Comisiones Académicas creadas / Titulaciones Postgrado 68/68
N2 Comisiones de Calidad de Doctorado 19/19
N2 reuniones Comisiones Académicas / Titulaciones Grado 96/48
N2 reuniones Comisiones Académicas / Titulaciones Postgrado) 136/68
Ne reuniones Comisiones de Calidad de Doctorado 17/19

N2 Memorias de Titulaciones de Grado 48




N2 Memorias de Titulaciones de Postgrado 68

N2 Memorias de Titulacién de Doctorado 17
INDICADORES DEL SGIC VALOR INDICADOR
% Memorias presentada en las Juntas de Centros en Grado 3/3 (100% del total)
% Memorias de Escuela de Postgrado 5/5 (100% del total)
% Memoria de Escuela de Doctorado 1/1 (100% del total)

4. CONCLUSIONES

4.1. Adecuacion y eficacia del SGIC

4.1.1. Sobre el disefio del sistema

El SGIC-UC3M ha permitido el andlisis del desarrollo de las titulaciones y su mejora continua. Ademas, a
través de sus procesos se han generado la informacién e indicadores necesarios para la garantia de calidad
de los programas formativos. Estan funcionando actualmente 48 Comisiones Académicas de Titulacion
en Grado, 68 en Master, que han celebrado dos sesiones a lo largo del curso donde se han analizado
aspectos relacionados con accesos, resultados de aprendizaje, practicas externas, recursos humanos y
movilidad y 19 Comisiones Académicas de Doctorado, que han celebrado una sesiéon durante el curso
donde han analizado acceso al programa, financiacién, resultados cientificos, nimero tesis leidas y tasas
de resultados

El SGIC-UC3M es coordinado actualmente por el Vicerrectorado de Estudios, que tiene asignadas las
responsabilidades en materia de calidad, revisado en el Comité de Calidad, supervisado por el Consejo
Social (art. 9 de su Reglamento) y presentado en Consejo de Gobierno.

4.1.2. Estructura de gestion de calidad de la UC3M y sus programas formativos

El Equipo de Direccidn de la Universidad y los Centros estdn implicados, con un liderazgo claro, en el
seguimiento y mejora de la calidad de sus programas formativos. Existe un Comité de Calidad como érgano
delegado del Consejo de Direccidn, con la participacidon de los Centros, que es coordinado actualmente
por el Vicerrectorado de Grado y Calidad de los Estudios y que analiza los temas relacionados con la
politica de la calidad universitaria y propone las directrices y las acciones en materia de calidad,
relaciondndolas con las actuaciones previstas en los objetivos anuales de calidad.

El Vicerrector de Grado y Calidad de los Estudios, con competencias en temas de calidad a nivel global,
actta por delegacién del Rector y es responsable de elaborar y presentar en los Organos de Gobierno: el
Manual y Catalogo de Procedimientos del SGIC, los objetivos de calidad, la Memoria del SGIC y el Plan de
Mejoras, todos ellos definidos en la documentacion del SGIC.

En todos los Centros de la universidad hay nombrado un Responsable de Calidad con rango de cargo



académico. Existe un Responsable de Calidad en cada uno de los programas formativos del Centro, tanto
en Grado como en Master y Doctorado. Cada programa formativo tiene nombrada una Comisidn
Académica de Titulacidn que apoya al responsable de titulacidn en materia de calidad.

4.1.3. Politica y objetivos de calidad de la Universidad y sus programas formativos

La Universidad posee una politica y objetivos de calidad, alineada con el Plan Estratégico UC3M. La
Universidad difunde sus objetivo y politica de calidad y los de sus programas formativos entre sus grupos
de interés.

La Universidad consulta periédicamente a los grupos de interés y ha adaptado la encuesta a estudiantes
sobre su satisfaccion con la docencia para que cubra los distintos aspectos requeridos en la definicién del
SGIC-UC3M. Se tiene implantado el procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de calidad y se realiza un seguimiento del cumplimiento del mismo.

4.1.4. Garantia de calidad de los programas formativos

Las Comisiones de Titulacién, el Centro y la Universidad en su conjunto, analizan peridédicamente los datos
de los indicadores de los programas formativos, establecen propuestas de mejora y designan a los
responsables que las gestionen. En este curso se han realizado un total de 232 reuniones de analisis por
las Comisiones de Titulacidn.

El seguimiento interno de las titulaciones ha sido realizado a partir de los mecanismos de control de
calidad de las titulaciones definidos en el SGIC-UC3M, destacando las Comisiones Académicas y las
Memorias de Titulacion.

4.1.5. Evaluaciones externas de los programas formativos

Durante el curso 2021-2022 la universidad ha participado en el programa de Acreditaciéon Nacional de 15
titulos de Grado, y de 1 Programa de Doctorado de la Fundacién Madrimasd. La universidad estd en
proceso de acreditacion de un total de 5 programas de Grado, 16 de Master y 2 programas de Doctorado.

Por otro lado, durante el curso 2021-22 la Fundacion Madrimasd ha realizado el seguimiento de cinco
titulos de Master y el seguimiento especial de un master y de 2 Programas de Doctorados.

4.1.6. Orientacidn al aprendizaje

La Universidad promueve la participacion de los estudiantes en la Garantia de Calidad de los programas
formativos. Los estudiantes estan representados en la Junta de Centro, en la Comisidon Académica de
Titulacidn, en el Consejo de Departamento, Consejo de Gobierno (y sus comisiones), Claustro y Consejo
Social

La universidad dispone de 29 procedimientos para regular y garantizar la orientacion de las ensefianzas a
los estudiantes, relacionados con la difusion de programasy criterios de admision, incorporacién de nuevos
estudiantes, planificacidn, desarrollo y resultados del aprendizaje, y gestion de incidencias, reclamaciones
y sugerencias.



4.1.7. Personal académico y de apoyo

La Universidad dispone de 11 procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el acceso, evaluacidn, promocién, formacién y reconocimiento de su personal
académico, revisién y mejora de politica de personal, etc.

4.1.8. Recursos materiales y servicios

Se dispone de 9 procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados
con la mejora de recursos y servicios.

4.1.9. Resultados de la formacion

Los resultados ligados a la formacion analizados durante el presente curso son los siguientes:

* Resultados del aprendizaje: en este dmbito se continta con la implantacién de la medicion de
los objetivos de aprendizaje.

e Tasa de abandono y de la tasa de graduacion en los estudios de gradoy master: tras la
graduacién de las primeras promociones.

* Acceso, en relaciéon con el perfil de los alumnos que acceden y su adecuacién para el desarrollo
de los programas formativos.

* Movilidad de estudiantes y titulados, tanto europea como no europea.

* Priacticas Externas curriculares y extracurriculares.

e Satisfaccidon de Empleadores con nuestros titulados.

e Evolucidn de la Insercién Laboral de los egresados.

Se tiene implantado un procedimiento de Suspensién del Titulo y se realiza un seguimiento cuantitativo
del cumplimiento del mismo.

4.1.10. Satisfaccion de PDI, PAS, Estudiantes y Tutores de Practicas Externas

Existen consultas periddicas para medir la satisfaccidn tanto del profesorado como del personal de
administracidn y servicios y de los estudiantes. Se ha continuado con las encuestas del TFG generalesy se ha
iniciado la implantacién de los TFG de modalidad especifica y los TFM. Todo ello ha permitido mejorar la
recogida de la informacion para la evaluacién de la calidad docente del profesorado.

Todos los estudiantes (grado, master y doctorado) son encuestados, para conocer su satisfaccion, sobre
todas las asignaturas que han cursado, las précticas en empresas, la movilidad que hayan realizado y sobre la
satisfaccion con el programa formativo una vez que lo han finalizado. Ademads, los estudiantes son
consultados sobre aspectos clave, como son el disefio de los procesos de encuestas, el seguimiento de las
titulaciones, las infraestructuras docentes, servicios y recursos, etc., y se crean foros especificos para su
participacion. La Universidad realiza acciones correctoras para la mejora.

Las Comisiones Académicas de Titulacidn analizan peridédicamente las quejas y sugerencias recibidas tanto de
profesores como de estudiantes. Existe un procedimiento de quejas y sugerencias, que ha sido reforzado con

el sistemay la aplicacion CONTACTA.

Existe una memoria anual del Defensor del Universitario que analiza las quejas recibidas.



4.1.11. Informaci6n publica

Existe un procedimiento de informacidn publica sobre las titulaciones. El procedimiento fue revisado
durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020 y se completd la informacidn publica de todas las titulaciones
de Grado y Master para dar respuesta a las acciones de mejora propuestas en los procesos de acreditacién.

Se ha desarrollado una nueva web de Calidad en los Estudios con informacidon mas completa y accesible
sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad: sistema SGIC, indicadores de Calidad,
Memorias Académicas y Comisiones académicas de las diferentes titulaciones, asi como informacién de
evaluacidn y seguimiento de titulaciones oficiales impartidas por la Universidad.

Existe también unaintranet de calidad para ofrecer informacién a toda la comunidad universitaria y apoyar
al seguimiento de las titulaciones.

4.2 Resumen de fortalezas relacionadas con el SGIC-UC3M

Las fortalezas del SGIC son las siguientes:

Reuniones periddicas de Comisiones Académicas de Titulacion en Grado y de Master vy
doctorado que analizan los datos de los indicadores de los programas formativos y establecen
propuestas de mejora.

Generacién de series histéricas de indicadores de las titulaciones que permiten dar respuesta a
procesos externos de evaluacién, acreditacién nacional y procesos de acreditacion
internacional.

Informacidn publica de las titulaciones y mejora de la web de calidad y de la Intranet de calidad.
La elaboracién por el Comité de Calidad y aprobaciéon por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de una memoria anual de que recoge las memorias y las propuestas de mejora
presentadas en cada Junta de Centro.

Es un sistema eficaz y sostenible que estd ayudando a mejorar la cultura de la calidad entre
todos los grupos de interés de la comunidad universitaria.

4.3 Debilidades detectadas en el desarrollo del SGIC-UC3M:

Se acuerda desarrollar progresivamente la mejora de las siguientes debilidades:

Excesivo nimero de procesos e indicadores, necesaria una racionalizacién para converger a los
nuevos requisitos del programa SISCAL.

Homogeneizar los distintos indicadores y evidencias utilizadas en los distintos procesos de
calidad tanto internos (Seguimiento Interno) como externos (Nuevo procedimiento de
Seguimiento Externo de la Fundacidon Madridmasd y Renovacién de la Acreditacion).
Actualizacidn de algunos procesos buscando la convergencia con el nuevo estandar SISCAL de la
Fundacidon Madrimasd.

Mejora de la difusién entre la comunidad universitaria de la Informacién provista por la
aplicacion de procesos y procedimientos del SGIC.

Aumentar la transparencia mejorando la informacién publica de indicadores clave de cada titulo.

5. REVISION DEL SGIC-UC3M

Para poder solicitar la acreditacion institucional de titulos oficiales, y de acuerdo al RD 640/2021, que
sustituye al RD 420/2015, es necesario que la universidad tenga certificado la implantacion del SGIC por
un modelo reconocido por la Fundacion Madrimasd a nivel de Centro. Por ello, en un horizonte de medio



plazo, se adaptard el SGIC-UC3M a los requisitos del modelo SISCAL de la Fundacidén Madrimasd. En este
sentido se ha constituido un grupo de trabajo mixto en el participan los centros y los servicios.

La revision del SGIC-UC3M se esta orientando para dar respuesta a los criterios SISCAL, asi como a la
identificacion de la implantacion del SGIC-UC3M de forma independiente a nivel de Centro. Para ello se
revisaran los siguientes aspectos:

e Organizacidn del SGIC: se reorganizaran y simplificaran los procesos para dar respuesta a
los criterios SISCAL, de una forma sencilla pero eficiente.

e Revisidon del alcance los procesos de tal manera que todos los Centros cumplan los requisitos
de implantacidn para la certificacion de la implantacion del SGIC por SISCAL.

e Racionalizacion de SGIC-UC3M: Reduccion del nimero de procesos, indicadores y
evidencias, buscando una implantacidn realista y sostenible.

e Cambios de cédigos de los procesos: simplificandolos y haciéndolos mas intuitivos.

e Formatos de procesos: actualizdndolos y simplificandolos con el fin que sean mas
concretos de manera que facilite su mantenimiento.

6. PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2023

En base a las Memorias Académicas de Grado y Postgrado y a la revisidén del SGIC-UC3M, en el Anexo |
se propone el Plan de Mejoras 2022 de la UC3M, que seran presentadas al Comité de Calidad para su
aprobacion.

El Plan de mejoras recoge el seguimiento de las acciones propuestas en el afio 2022.

ANEXO I. PLAN DE MEJORAS 2022

ANEXO II. MEMORIAS DE GRADO

ANEXO III. MEMORIAS DE MASTER

ANEXO IV. MEMORIAS DE DOCTORADO



